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Innledning:

En digital strategi er en klar plan for & ta i bruk digitale kanaler forankret i
virksomhetens mal. Dette er det beste utgangspunktet for a lykkes med en digital
satsning.
Malet med denne strategien er a:

o Abenytte seg av digital formidling og kommunikasjon

o A fagjestene til & besgke de ulike besgksmalene

o Afagjestene til & komme tilbake til besgksmalene

e Aivareta museets samfunnsansvar

o A synliggjgre museets indre liv og faglige kompetanse

Denne strategien inneholder elementer som:

e Definisjon av posisjon og mal

e Kanalvalg - og plattformvalg

e Innholdsstrategi - tilrettelegging for produksjon, publisering og vedlikehold av
innholdet pa tjenesten

e Distribusjonsstrategi - seskemotoroptimalisering, digital markedsfgring og
sosiale medier

¢ Plan for organisatorisk implementering - forankring, kompetanse, rutiner,
maling og oppfalging.

Strategien er delt inn i to deler hvor den fgrste tar sikte pa a profilere museet som
besgksmal, mens den andre tar for seg museets samfunnsansvar og faglige
kommunikasjon i de kanalene det er forventet at vi skal veere pa. Museets faglige
kjerneomrader, forskning, forvaltning og formidling, ma sees i sammenheng ogsa nar
det gjelder digital kommunikasjon.

Digitale elementer strategien skal inneholde:
Del 1:
e Facebook for bedrifter - ekstern manual
Tripadvisor - ekstern manual
Flickr - ekstern manual
Vimeo
Instagram
Twitter
Nettsiden (en stgrre revisjon planlegges i 2017)
Blogg (nettsiden til VAM)
YouTube
Nyhetsbrev
SnapChat
e NFC/QR koder
Del 2: (ikke opdaterti juni 2016)
e Wikipedia
e Digitalt museum
¢ Industrimuseum.no
e Digitalt fortalt



Strategien er skrevet pa en dynamisk mate slik at den lett kan endres. Kanalene som er
valgt i denne strategien er et utvalg av de mest aktuelle per tidspunkt. Det foreslaes at
strategien gjennomgas hvert ar i mars slik at forandringer blir gjort fgr sommersesong.
Arbeidsgruppa for digital kommunikasjon og formidling (heretter kalt arbeidsgruppa)
vurderer endringer fortlgpende gjennom dret.

DEL I - Museet som besgksmal

Facebook for bedrifter:

Med Facebook-pages far bedriftene mulighet til 4 opprette en profesjonell og attraktiv
side. Bedriftsside pa Facebook gir museet mulighet til & na ut til gjester over hele verden.
Man kan knytte tettere band og kommunisere direkte. P4 bedriftssiden finner man
elementer som veggen, diskusjonsforum, statusoppdateringer, eventer og informasjon
om virksomheten.

Det er tre viktige faktorer innenfor digitale medier som det er viktig & tenke pd nar man
jobber pa Facebook:

e Timing - En post pa Facebook varer kort tid, det er viktig a finne nar beste
tidspunkt pa dagen er for & na det rette segment. Dette gjgres ved a se pa hvilke
poster som blir lest mest og hvor langt de nar.

e Bilder, tekst og video - vis mangfold og bredde pa postene du legger ut. Det er
viktig at gjesten fgler at de mgter personene bak bedriften. Bilder og video er
viktigst. Album er ogsa populzere.

e Oppfglging - Nar man poster noe pa Facebook er det viktig a fglge denne opp. La
aldri en kommentar sta ubesvart. Veer aktiv som bedrift og lik andre bedrifter/
personers poster. Dette gir gkt synlighet og oppmerksomhet om eget museum.

VAMs aktivitet pa Facebook:

Alle besgksmal har sin egen side. Det er ulike krav til aktivitet pa de enkelte sider, da
besgksmalene varierer i virksomhet, sesong og apningstider. Se under i oversikten hva
som gjelder for ditt besgksmal.

Noe man ma tenke pa nar man skal poste pa Facebook:

e Hva gnsker vi 8 kommunisere? Er Facebook riktig kanal for dette?

e Hvordan takler vi apenheten?

e Hva med negative diskusjoner, hvordan skal vi handtere disse? Alt skal klareres
med direktgr.

e Erdetraskere a behandle spgrsmal her?

e Hva gjgr vi med spam? Tydelig spam slettes; er man i tvil, konsulter resten av
digital gruppe.

e Forsgk a svare raskt, ogsa i helgen.

e Hva kan dine fglgere gjgre for deg? Still f.eks. spgrsmal til brukerne hvis det er
noe du vil ha svar pa.

e Arrangementer: Det er viktig d invitere dine venner nadr arrangement blir
opprettet, samt invitere dem som liker bildet/bildene til a like
arrangementet/siden din.

e Viktig: Nar et arrangement blir opprettet, ma siden til arrangementet vaere i
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aktivitet. Dvs. at det ma postes minimum ett innlegg pr. dag frem til
arrangementet avholdes (dersom det er et stort arrangement). Det kan veere en
god ide d lage en plan for dette i forkant av opprettelsen av arrangementet slik at
man vet til enhver tid hvem som har ansvar for a fglge opp innleggene inne i
arrangementet. Her kan markedskonsulenten vaere behjelpelig.

Forventet aktivitet hos VAMs besgksmal

VAMs felles side

o 1-2 poster hver dag gjennom hele aret. Arbeidsgruppa har ansvaret for
publisering pa fellessida.
Postene skal dekke et bredt spekter av museets virksomhet og blant annet
synliggjgre at museet relaterer seg til samfunnet det er en del av.

Avdelingenes ansvar:

Flekkefjord museum

o Minimum 1 post i uka gjennom hele aret. Gjerne mer gjennom

sommermanedene nar man har flere ansatte.

Gimle Gard

o 1 postiuka utenom sesong. 1-2 poster hver dag i hgysesong
Kristiansand kanonmuseum

o 1 postiuka utenom sesong. 1-2 poster hver dag i hgysesong
Kristiansand museum

o 1 postiuka utenom sesong. 1-2 poster hver dag i hgysesong
Nordberg fort/ Lista museum.

o 1 postiuka utenom sesong. 1-2 poster hver dag i hgysesong
Mandal museum og Vigeland hus

o 1 postiuka utenom sesong. 1-2 poster hver dag i hgysesong
Sjglingstad Uldvarefabrik

o 1 postiuka utenom sesong. 1-2 poster hver dag i hgysesong
Oddergya museumshavn

o 1 postiuka utenom sesong. 1-2 poster hver dag i hgysesong
Setesdalsbanen

o 1 postiuka utenom sesong. 1-2 poster hver dag i hgysesong
D/S Hestmanden - Norsk krigsseilermuseum

o Viarbeider med a fa tilgang til & publisere pa denne siden.

Tips for bruk av bedriftens side:

Maks to innlegg om dagen, ma vere noe veldig viktig eller stort som skjer om det
skal ut mer. Album regnes som én.

Legg ut bilder/video, friste folk til 8 komme

Vise hva vi har 4 tilby, hva selger vi?

Dine anbefalinger

Stille spgrsmal til gjestene i poster, slik at det lages engasjement

Vise mer av mangfoldet innad i bedriften og livet bak kulissene



Oppfordre gjesten til a:
e Gitilbakemeldinger pa besgket de har hatt
e Hjelpe til 4 gjgre oss bedre

Betalte innlegg:
e Betalte innlegg klareres og gjennomfgres av markedskonsulenten.

Ta i bruk sommeransatte:

Det er viktig d ta i bruk sommeransatte ved de ulike museene i forbindelse med
publisering pa Facebook. De kan oppfordres til a ta bilder og legge ut en enkel, liten
tekst. Det ma veere klare fgringer pa hva som er lov og hva man kan legge ut. Det er
viktig a fortelle om aktiviteten pa stedet, og hvem kan gjgre dette bedre enn de som er
der?

e [ hgysesongen burde man fa ut en post om dagen, 3-4 ganger i uken. Dette kan
sommeransatte gjgre. Ta bilder/video fra dagen, fortelle om aktiviteter, alt
selvfglgelig med en positiv vinkling. Husk a spgrre besgkende om tillatelse til a
publisere bilder dersom de er avbildet.

e Det er viktig & ha kontroll pa hvem som har tilgang

Det er laget egne retningslinjer for sommeransattes bruk av Facebook.

Tripadvisor(TA):

Dette er en bruker generert nettside hvor brukerne kan finne unik informasjon om
besgksmal, spisesteder og attraksjoner. Her har brukerne mulighet for a lese og skrive
anmeldelser.

Slik ligger VAM an pa TA i dag:

e Gimle Gard er pa Tripadvisor
o Bilder og antall anmeldelser
e Kristiansand museum er pa Tripadvisor
o Bilder og antall anmeldelser
e Kristiansand kanonmuseum er pa Tripadvisor
o Bilder og antall anmeldelser
e Flekkefjord museum er pa Tripadvisor
o Bilder og antall anmeldelser
e Mandal museum er pa Tripadvisor
o Bilder og antall anmeldelser
e Vigeland hus er pa Tripadvisor
o Bilder og antall anmeldelser
e Sjglingstad Uldvarefabrik er pa Tripadvisor
o Bilder og antall anmeldelser
e Nordberg fort/Lista er pa Tripadvisor
o Bilder og antall anmeldelser
e (sthassel redningsstasjon og Listeskgyta kystkultursenter er ikke pa Tripadvisor
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o Bilder og antall anmeldelser
e (Oddergya museumshavn er pa Tripadvisor
o Bilder og antall anmeldelser
e Setesdalsbanen er pa Tripadvisor
o Bilder og antall anmeldelser
e D/S Hestmanden - Norsk krigsseilermuseum er pa Tripadvisor
o Bilder og antall anmeldelser

Forventet aktivitet hos VAMs besgksmal:
Alle besgksmalene i VAM skal vaere pa Tripadvisor, ha registrert eiere og etter hvert
oppfordre gjesten til 4 skrive anmeldelser. Og ikke minst ma man lese og svare pa
anmeldelser, gode som darlige.
Dette ma gjgres fra de enkelte besgksmalene:
e Registrere seg - flere enn én kan ta eierskap.
Oppfordre kunden til a skrive anmeldelser
Svare pa anmeldelser
Rydde opp i de eksisterende sidene, stemmer bilder, info og kart?

Se egen manual for bruk av Tripadvisor.

Google+:

Tidligere het det Google Places, men dette har nd blitt endel av Google sin sosiale
plattform: Google+. Du bgr ta kontroll over din Google + -oppf@ring, slik at du kan legge
inn bilder, informasjon og svare pa tilbakemeldinger.

Google+ hjelper brukere a finne og a dele steder. Siden gir deg detaljert innsikt i
bedriftene fgr du besgker dem, og et poengsystem oppsummerer brukeranmeldelser for
a hjelpe deg a bestemme deg for hvor du vil ga.

Med Google+ kan du:

e fd anbefalinger til steder pa grunnlag av kretsene dine, dine tidligere anmeldelser
og hvor du befinner deg.

e publisere anmeldelser og bilder fra favorittstedene dine

e lese Zagats (poengsystem) oppsummeringer av brukeranmeldelser for et sted

e seden lokale Google+-siden for en bedrift for & se anmeldelser, bilder, meldinger
og annen nyttig informasjon

e fa anmeldelser fra folk du kjenner og stoler p3, uthevet i sgkeresultatene

De fleste bedrifter i Norge har fatt et slikt nettsted, dette er opprettet automatisk av
Google pa bakgrunn av oppfgringer i Brgnngysundregisteret. Det er viktig at man
registrerer sin Google + konto, altsa kontoen som tilhgrer din bedrift. Dette ma gjgres
for & kunne legge inn informasjon om dpningstider, telefonnummer og annen relevant
informasjon. Da far man ogsa muligheten til  bli varslet om noen skriver en anmeldelse
fra ditt sted pa denne siden.



Forventet aktivitet hos VAMs besgksmal:

For VAM er det viktig at hvert enkelt besgksmal registrerer seg og kontrollerer info. Det
er ingen forventninger til besgksmalene i a veere veldig aktive pa denne siden, men det
er veldig fint om man blir kjent med den. Markedskonsulenten holder gye pa
avdelingenes sider, og sgrger for at det er en konto pa hver avdeling slik at man er
synlige i sgk pa Google.

Flickr:

Dette er en bildedelingstjeneste - hvor man ogsa kan legge inn film, som VAM allerede
bruker (Pro-konto). Her far man tilgang til alle bilder man legger inn pa ett og samme
sted. Du kan velge om du vil vise bildene til hele verden eller kun dele dem med venner
og familie. Man kan ogsa velge at det kun er brukeren selv som kan se dem.

Forventet aktivitet hos VAMs besgksmal:

For VAM er dette et sted hvor man kan lagre bildene sine, slik alle som administrerer
denne kontoen far tilgang til disse bildene. Denne siden kan man ogsa bruke som en
bildebank for a dele bilder med brukerne eller for a hente ut bilder som sa skal legges ut
bilde pa nettsiden.

Det er ikke et krav om at alle besgksmal skal ta i bruk Flickr, men det er en mulighet som
gker tilgjengeligheten og synligheten for museet. Arbeidsgruppa for digital
kommunikasjon og formidling utarbeider rutiner for publisering pa Flickr.

YouTube:

YouTube er verdens stgrste nettsted for opplastning, visning og deling av videoklipp.
Det meste av innholdet pa YouTube lastes opp av privatpersoner, og inkluderer
hjemmelagde videoklipp og videoblogger, men ogsa musikkvideoer og klipp fra filmer
og TV-programmer. YouTube er blant de mest besgkte nettsteder pa internett.

Forventet aktivitet hos VAMs besgksmal:
Det eksisterer en konto for Vest-Agder-museet som er gnskelig a bruke aktivt fremover.

Det krever at det blir laget filmer pad avdelingene og at disse blir lastet opp her.
Innloggingsdetaljer kan fas av markedskonsulenten nar videoer skal lastes opp.

Instagram:

Dette er en bildedelingstjeneste hvor man kan legge ut bilder selv, se bilder til de man
folger eller ved bruk av #. Her kan man finne det som interesserer en.

Vest-Agder-museet har egen profil pd Instagram som blir benyttet for alle avdelingene:
@vestagdermuseet

Avdelingene som ogsa er representert pa Instagram:
- Oddergya museumshavn: @museumshavna


https://no.wikipedia.org/wiki/Videoblogg
https://no.wikipedia.org/wiki/Internett

- Kristiansand kanonmuseum: @kanonsjef
- Setesdalsbanen: @setesdalsbanen
- Sjglingstad Uldvarefabrik: @sjolingstaduldvarefabrik

Forventet aktivitet hos VAMs besgksmal:
Det kommer ikke til & bli forventet at VAM og de ulike besgksmalene skal ha egne
profiler. Mange av museene har allerede en konto, og de som benytter dette bgr bruke #
for 4 na ut til kommende gjester. Fglgende tagger (#) bgr benyttes, inkludert stedet man
er pa:

e #kristiansand (eksempel)/#mittmandal /#vennesla

e #vestagdermuseet

o #vifortellerdinhistorie

e #barnpamuseum (dersom dette er et tema pa innlegget)

Neringen pa Sgrlandet oppfordrer til & tagge (#) bildene sine den kommende sesongen
med:

e #visitnorway

e #visitsgrlandet

e #southernnorway

Det kan ogsa veere relevant a tagge mediene som holder til i neeromradene. For

eksempel:
e #fvn
e #kristiansandavis
e #lindesnesavis
e #venneslatidende
o #lister24

Dette er taggene man kommer til & bruke. A ha #vigelandhus som tagg vil ikke kunne
fungere like godt. Fa kommer til & sgke etter denne taggen om de ikke vet ngyaktig at det
finnes og hva det stedet heter. De vil heller se bilder av huset og tenke at her vil jeg dra
nar de er inne a kikker pa f. eks #visitnorway.

Twitter:

Dette er en sdkalt microbloggingstjeneste, her skriver man korte, personlige
statusmeldinger pa internett. Twitter symboliseres som regel med en bla fugl, og vi
kaller ofte statusmeldingene for tweets og det a sende slike meldinger for a
tvitre/twitre. Statusmeldingene i Twitter har en begrensning pa 140 tegn - sa her ma du
fatte deg i korthet.

Her er det ikke forventet at de ulike besgksmalene skal veere. Men dette er og en
relevant kanal som det anbefales a vaere kjent med. Det er direkte linket mellom
Facebook og Twitter sa alt som blir skrevet pa Facebook kommer pa Twitter.



Nettsiden:

Ansvarlig direktgr: Vest-Agder-museets direktgr
Webansvarlig: Vest-Agder-museets formidlingsansvarlig
Redaksjon: Arbeidsgruppa for digital kommunikasjon og formidling

Det anbefales at det lages rutiner, slik at alle blir vant med a legge ut og slette innhold pa
besgksmalenes sider.

[ tillegg anbefales det at én person fra arbeidsgruppa har ansvaret for a oppdatere og ha
kontroll pa forside og avdelingssidene pa nettsiden. Dette vil kreve to timer i lgpet av en
arbeidsuke. Anbefaler at dette gjgres mandager slik at endringer skjer i god tid fgr neste
helg, og da kan man ogsa fa fjernet innlegg fra helgen som har veert (Dette er ikke
gjennomfgrt og md vurderes pd nytt hgst 2016.)

VAM sine nettsider (Blogg)

Blogg har ikke blitt prioritert i perioden som har gatt. Arbeidsgruppa vil vurdere om det
er hensiktsmessig a arbeide videre med dette hgsten 2016.

Dette er en nettside hvor man kan skrive innlegg av ulik lengde. Det flotte med en blogg
er at det er helt opp til deg selv hva du skal skrive om. Det som er viktig med en blogg er
at man har et jevnt bloggemgnster. Blogger man hver torsdag, kommer fglgere til a
vente pa innlegg pa torsdager, og da er det viktig at man leverer. Det er og viktig og
svare med jevne mellomrom pa kommentarer til innlegg man legger ut.

Forventet aktivitet hos VAMs besgksmal:

Blogg anbefales som kanal for a synliggjgre museets samlinger og det faglige arbeidet.
Her kan man fortelle om museets indre liv og man far muligheten til a skrive lengre
poster slik man ikke kan pa Facebook.

For museet ville det veaere nok a skrive et innlegg hver tredje hver uke, fordelt pa de ulike

besgksmalene og de som sitter pa Oddergya. Arbeidsgruppa lager et forslag til
publiseringsplan pa blogg.

SnapChat:

SnapChat er en bildedelingstjeneste som brukes til & sende bilder/filmer som vises pa
mottakers skjerm i kort tid. Bade bilder og filmer forsvinner igjen sa raskt de er sett av
mottakeren.

Forventet aktivitet hos VAMs besgksmal:



Snapchat er et medium som ma brukes avdelingsvis. Det testes ut sommeren 2016 for
Oddergya museumshavn og Kristiansand museum. Ny vurdering tas til hgsten om ogsa
flere av avdelingene skal bruke denne kommunikasjonsformen.

Det kan lages forskjellige filtrer som brukes pa bildene og kontoen kan ogsa linkes til
facebooksiden.

Nyhetsbrev:

Det er som oftest en kortfattet og regelmessig utgitt publikasjon som inneholder nyheter
og informasjon om aktuelle begivenheter. Dette er informasjon man takker ja til 8 motta
gjennom nettside eller andre medier. Innholdet i et nyhetsbrev er som regel aktuelt og
dekker en kortere periode. I tillegg har det kontaktinformasjon om mottaker gnsker a
vite mer om det temaet som tas opp i nyhetsbrevet.

Forventet aktivitet hos VAMs besgksmal:

Det skal sendes ut nyhetsbrev en gang pr. mnd. i hgysesongen og ellers ved
arrangementer og spesielle aktiviteter/apninger. Dette gjgres av VAM sin
markedskonsulent. Bilder og tekst som skal benyttes i et nyhetsbrev sendes til
markedskonsulenten i god tid fgr planlagt utsendelse.

NFC-/QR koder

NFC star for Near Field Communication, og er veldig enkelt forklart en tradlgs
overfgringsmetode. Den dpner for at enheter med NFC veldig raskt kan kommunisere
med hverandre, og at du kan lese av NFC-brikker.

Selve avstanden er viktig fordi man skal holde enhetene som kommuniserer like ved
hverandre for & oppna kontakt.

QR-kode eller Quick Response code er en mosaikkode. Slike koder kan brukes som en
kommunikasjonskanal til vare gjester. Dersom et dokument skal sendes til en mottager,
der mottageren mest sannsynlig vil komme til a digitalisere dokumentet

gjennom skanning, vil QR-kode kunne vaere en kommunikasjonskanal.

Dette er tidligere benyttet pa Oddergya hvor QR-koder er satt ut pd sma skilt pa
forskjellige stoppesteder.

Forventet aktivitet hos VAMs besgksmal:

Oddergya museumshavn tester ut dette sesong 2016, og det forventes ikke at andre
avdelinger eventuelt benytter seg av dette fgr det er tatt en vurdering av
museumshavna.


https://no.wikipedia.org/wiki/Skanning

DEL II - Museets faglige kommunikasjon
(Del 1l er ikke oppdatert juni 2016)

Det er viktig at museets faglige kjerneomrader, forskning, forvaltning og formidling sees
i sammenheng ogsa nar det gjelder de digitale kanalene. Selv om ansvar legges til en
fagseksjon, vil det veere i flere tilfeller veere ngdvendig med samarbeid med de andre
seksjonene.

Digitale bilder i Agder (DBA):

Har som oppgave a jobbe for digitalisering, formidling og publisering av kulturhistoriske
foto i Agder. Publiseringen foregdr pa www.dbva.no. DBA skal drive radgiving og
oppleering i digitaliseringsarbeid, koordinere dette arbeidet og publisere det
digitaliserte fotomaterialet pa nett via en felles database. Vest-Agder-museet er
arbeidsgiver og stgrste gkonomiske bidragsyter. Alle bibliotek, museer, kommuner og
foreninger kan melde seg inn i nettverket DBA, og medlemmene har rett til tjenester i
forhold til det de betaler i kontingent.

Ansvar: DBA har en fotograf som er ansatt av VAM som leder dette arbeidet.
Mal: Det digitaliseres, registreres og publiseres bilder jevnlig etter en egen plan.

Wikipedia:

Wikipedia starteti 2001 og er en encyklopedi pa mer enn 270 sprak, som skrives av
frivillige bidragsytere fra hele verden. Innholdet kan kopieres og brukes fritt.
Vest-Agder-museet har faglig forpliktelse til a bidra til gkt kunnskap i befolkningen. Med
tanke pa hvor mange brukere Wikipedia har og hvor viktig Wikipedia er blitt som
informasjonskilde, bgr museet bruke tid pa a oppdatere og/ eller produsere og publisere
informasjon om museet som organisasjon, om de enkelte besgksstedene samt om
relevante temaer.

Ansvar: Arbeidet organiseres i museets forskningsseksjon, og en lokal redaksjon far
ansvar for a fglge dette opp.

Mal: [ starten vil det matte settes av en del arbeidstid, etter hvert vil det i hovedsak vare
a vedlikeholde informasjonen, sjekke at den informasjonen andre legger ut om «vare»
felt er riktig samt eventuelt supplere med nye temaer.

Digitalt museum:

Dette er en publiseringslgsning for PRIMUS. Primus er et system for a forvalte
museumssamlinger og hdndtere ulike museumsobjekter i samme system. Digitalt
museum har som mal tilgjengeliggjgring av museenes samlinger for et stgrre publikum.
Det er det enkelte museum som selv bestemmer hvilke gjenstander/foto samt hvilken
informasjon om det enkelte objekt, som er registrert i Primus som ogsa skal presenteres
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digitalt pa Digitalt museum. Arbeidet med a publisere pa Digitalt museum gjgres av den
enkelte som registrerer gjenstander i Primus.

[ disse dager kobles informasjon fra Digitalt museum sammen med Norvegiana.
Norvegiana er en teknisk infrastruktur som henter data fra ulike databaser og
informasjonskilder og tilgjengeliggjgr disse, og som har som mal a gjgre
kulturarvsinformasjon lettere tilgjengelig. Norvegiana kobles igjen opp mot Europeana.

Ansvar og mal:

Seksjon for forvaltning far ansvar for a utarbeide interne retningslinjer og mal for hva
som skal publiseres fra Primus og ut pa Digitalt museum. For at Digitalt museum skal bli
interessant og spennende for publikum & bruke, bgr det ogsa tenkes pa i forbindelse
med registreringen. En mulighet er at museet/ fagseksjonen velger ut gjenstander/
gjenstandsgrupper som skal fa mer «publikumsvennlig» informasjon.

Det er ogsa viktig & huske pa at Digitalt museum har en kommentarfunksjon, slik at
Digitalt museum vil gi publikum mulighet til 4 stille spgrsmal eller komme med
tilleggsinformasjon til de gjenstandene museet publiserer pa nett. Ansvar for a fglge opp
kommentarer spgrsmal ma gis til én eller flere personer.

Industrimuseum.no:

er en nettportal utviklet av Nasjonalt nettverk for teknologi- og industrihistorie.
Nettverket har som mal & styrke samarbeid og faglig utveksling mellom norske museer
som arbeider med industrihistorie. Nettportalen industrimuseum.no er et
samarbeidsprodukt for formidling og utveksling av informasjon i nettverket og til
publikum. Nettstedet kobler sammen informasjon som ligger pd Google maps, samt
Digitalt fortalt, Digitalt museum, Flickr m.m. Det er nettverket som styrer tilgang til
publisering, men ogsa her har publikum en mulighet til & legge inn kommentarer og
komme med tilleggsinformasjon.

Ansvar: Pa bakgrunn av at industrihistorie er et av temaene som er tatt med i museets
faglige strategi, kan nettstedet veere en av formidlingsarenaene museet bruker for dette
temaet. Museet har siden 2011 publisert pa industrimseum.no. Viderefgring og
oppfelging foreslas lagt til forskningsseksjonen, pa samme mate som arbeid med
Wikipedia.

Mal: Fagavdelingen far ansvar for a utarbeide forslag til mal for publisering, det kan for
eksempel etableres en redaksjonsgruppe som jobber med innhold og publisering. I
motsetning til wikipedia der det vil veere mest arbeid i starten, vil publisering pa
industrimuseum.no kunne foregd med jevne mellomrom.

Digitalt fortalt

1.januar 2016 overfgres innholdet pa Digitaltfortalt.no til DigitaltMuseum.no. Det blir ikke
lenger mulig a redigere eksisterende fortellinger, og nye fortellinger ma publiseres i andre
systemer.
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Dette er et nettsted administrert av Norsk kulturrdd som formidler personlige
fortellinger knyttet til kulturarv. Mdlet med nettstedet er a lage en (data)base av
fortellinger som viser bredden og variasjonene i begrepene kulturminne og kulturarv.
Stedet skal ogsa legge til rette for at mange og ulike stemmer far komme til orde. Videre
gnsker Digitalt fortalt & gke interessen og fokus pa kulturminner og kulturarv samt
bidra til gkt bruk og kompetanse i museer pa bruk av digitale verktgy og nettformidling.
Digitale fortellinger er en egen formidlingsgenre, og VAM har for noen ar tilbake hatt
internkurs i hvordan lage digitale fortellinger. Det er produsert en del fortellinger i regi
av museet som ligger ute pa nettstedet.

Pa samme mate som for digitalt museum, blir ogsa innhold fra Digitalt fortalt i disse
dager koblet sammen med Norvegiana og etter hvert Europeana.

Ansvar: Videre arbeid med Digitalt fortalt legges inn under formidlingsseksjonen.

Mal: Museets formidlingsplan har et szerlig fokus pa digital formidling og nevner bruk av
digitale fortellinger som et av omradene museet skal ha gkt fokus pa.
Formidlingsseksjonen utarbeider konkret mal for arbeidet med Digitalt fortalt for hele
organisasjonen.

Vedlegg:
e Fgringer for sommeransattes bruk av Facebook
Manual for Facebook
Manual for Tripadvisor
Manual for Google+

Manual for Flickr
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Fgringer for sommeransattes bruk av Facebook

Facebook:

e Poste en post om dagen som omhandler det aktuelle besgksstedet.

©)

(@]

VIKTIG:

Fortell om dagen som har veert eller dagen som kommer. Er det noe
spesielt som skjer? Ser du noe morsomt eller fint du kan tenke deg at
andre som fglger VAM pa Facebook kunne tenke seg a se eller lese om?
Legg ut bilder/video - frist slik at fglgerne vil komme til museet

Vis hva vi har a tilby, hva er det vi gnsker a fortelle (?) og hva vil folk se?
Dine anbefalinger - hva anbefaler du andre a se der du jobber? Hva er det
du vil vise til de besgkende?

Lag engasjement rundt postene dine, still spgrsmal og lag diskusjoner
(positive)

For avdelinger som benytter SnapChat, ma ansvaret gis til sommeransatte.

e Fokus pa bilder/Video

o

o

Flotte og selgende bilder/videoer, her md man tenke seg godt om fgr man
poster. Taler dette bildet til fordel for museet?

Tidsbruk pa en video skal ikke vaere mer enn ca. 20 sekunder.

Tar man bilder av mennesker ma man ha tillatelse for a publisere disse pa
Facebook, dersom det er bilde av barn ma foreldrene godkjenne.

Bruk av smileys skal begrenses og brukes med mate.

e Nar det skrives tekst om det er til bilder eller kun som tekst er det viktig a tenke
pa hva du skriver

@)
@)

Ingen negative ytringer

Ingen politiske, religigse eller andre kontroversielle ytringer pa, museets
Facebookside

Skriv kortfattet, ingen leser lange statusoppdateringer

13



Manual for Facebook - opprettelse av side og litt informasjon

Bedrifter og organisasjoner (Facebook Fan Pages)

Med Facebook Pages gir man muligheten for bedrifter a opprette en profesjonell og
attraktiv side pa Facebook. Dette gjelder sma og store bedrifter, merkevarer,
organisasjoner, institusjoner, artister, band, og offentlige personer. A opprette en
Facebook bedriftsside pa Facebook er gratis, og gir deg som bedrift muligheten til 4 na
ut til kunder og samarbeidspartnere i hele verden. I tillegg er det en god mate a knytte
tette band til sine kontakter, og kommunisere med dem direkte. Elementer som du
finner pa Facebook Pages er veggen, diskusjonsforum, status oppdateringer, eventer, og
informasjon om virksomheten. Alt som potensielle kunder trenger a vite for a kunne
bygge et tett forhold til deg som bedrift eller tjeneste.

De stedene som skal vaere pa Facebook ma fgrst av alt opprette en side hvis de ikke har
det.

‘i M % Anbefalte sider Qm)

l.u.l an
Nyhetsoppdatereg

o/ Mo dinger Kreftforeningen Doy & Bave
—
O U

T TET AERAR =
’," . d
§) AMnenae Kildan Tester og Kenserthus t.)
e
’ v Liwm
visn s Yertihal A
Py lwf.l'l ‘
& Kinche
/i—vﬂ’ e e -—-]v\'-“ WKIA Norge Vis alle
C T e aredvons o e
\‘\ _.-/
e . umnn
A1) flefihyn, Halings .. 204 I )0C MAR INGEN VENNER A MISTE - IKKE

1: Ga inn her for a lage en ny side om det er ngdvendig
2: Trykk her for 8 komme inn pa siden hvor man legger inn den grunnleggende
informasjonen om din bedrift(se neste bilde)
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Lok wller cersono, sleder o Bog

= Opprett en side S g iy S i SIS

Do I & Fadebnd - ba

1\

Lokalt firma eller sted Bedrift, organisasjon eller institusjon Waremerke eller produkt

Lakal firma allar stad
z Bi mad kundeva dire pd Facabook

| MussumKunitgalleri i

Mawn pd wokyombet £lker yied
Caleadreiie

Postyied
{ Padbfrarsimii

Teledon

Artist. band alier offend - Jes godar Vilkdr for Fareiook - sefer
., rid #ller BnTlig pErson L1 H"'Ilﬂl'!l‘.ll'llﬁ' m

Dette er den rubrikken VAM gar under, trykk her og du kommer til bilde 2.
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Pa Facebooksiden kan man ha kontroll pa hvem som skriver hva og hvor mange man nar
pr. Post.

Slik ser en administratorside ut:

Dv pobinerer immviegg, komrrerseret og lher wem Viet Serianctee L

Administrasjonspanel Reciger uice = i ot stmere peliham = W v | Sajul

Vi sle  Weisege B Ve ake

Warsh
PR Curn Ddhamar Marla Aspesiter 0y J 2580t prosose e Visit Serlandet 5o e Troe @ teomice decown g
) "Ta md giengen pl padieter Bl et ae " S

' M vide

™

.h.-ul-
- Eva Muan Cikeland (aer Vish Serlandet 4t bide e o -
e 1Y o S anadie 8

[ Lala Dige R0 . Vesin § S hide “Vipwr v han gd
o‘w‘fomm ;

Mariza Kristin Watne, X0rstl Stavih Myvens o 47 andre peviaser lue Vinlt Sarlandet
a0 lgnke “Drammelorhold | Qeller ) dag, b 43 "

1

Antall sye persaner som & Vs ale  nalha

Dving Rovren Do | - v " P .

H». 2. 8% tyve saden - . ——— - - My wme A3 renar
Bern O luachaen

u(, & tmer viden m\/_J Hc—u—-——. ey

.'. e -:‘;.u- Ehnm Rectonnadt
Stn fure Lnghon [ - "~ -

n:.-n-....:.‘ o - -A--.-a.r 7-'

e 5 8 s s

m Likgsr  Asabsvidds  Tnakher om demd  IRALELEIRgEr

A dpicer o okl or angsit | ameribansa widlebenbd UTL -EL X Dhapoar dang & = 5‘
Al perorwr 1o lker Ve s Blheegere’  Fodk wom snakker om detie’ Tolal rebeeedde - ukenglig
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Tilhengere og fans pa Facebook:

Brukere av Facebook kan enkelt motta nyhetsoppdateringer fra sine favoritt
bedrifter og interesser ved a trykke “Like”. Da vil brukeren motta oppdateringer
og nyheter direkte pa sin personlige profil. Dette er en fin mate 8 komme under
huden pa sine tilhengere, og kunne fa oppmerksomhet pa jevnlig basis. Tips til
hva du kan dele med dine tilhengere er: bilder, grafiske elementer, video, presse
meldinger, blogg poster og spesial tilbud pa produkter og tjenester.

Her ma bedriftene selv finne ut hva de velger a vaere pa. Hvor mye skal man
oppdatere? Og nar?

Facebook Groups:

Pa Facebook er konseptet med Groups lik det & bygge et samfunn pa Internett,
der alle medlemmene har samme interesse eller stgtter samme sak. Ved a
bruke Facebook Groups, kan du starte en diskusjon med andre medlemmer om
hvilket som helst tema, og spre budskapet og dine ideer til massene.

Facebook Events:

Facebook Events er en gratis applikasjon pa Facebook som hjelper deg a
planlegge og organisere et event. Med hjelp av verktgyet Facebook Event, kan du
enkelt planlegge ditt neste event, invitere gjester til a delta, og holde deg
oppdatert pd hvordan mange som har tenkt a delta pa eventet.

Facebook Ads:

Med hjelp av Facebook annonsering ( Facebook Ads ), kan bedrifter kjgre
effektive og tilpassede annonser for @ promotere sine produkter, tjenester,
nettside eller deres egen Fan page pa Facebook.

Personvern pa Facebook:

Dette finnes mange gode lgsninger for a beskytte hvilken informasjon man deler
med venner, familie og bekjente pa Facebook. Du kan enkelt tilpasse din profil
under privacy setting.

Eget brukernavn pa Facebook

© hitps//www.facebookcom/inbs

Som du ser av bildet ovenfor er det ogsa muligheter for a lage seg et brukernavn pa
Facebook, i stedet for den vanlige lange URL koden med bokstaver og tall. Dette kan
du gjgre ved a klikke pa «Rediger side» i administrasjonspanelet.
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http://www.sigvekommedal.com/facebook-groups-vs-facebook-pages/
http://www.sigvekommedal.com/facebook-events-slik-oppretter-du-et-facebook-event/
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Fa et storre publikun

Administrer tillatelser
Administratorroller

Administrer varsler

Bruk aktivitetslogaen
Se brukere som er utestengte ...

Bruk Facebook som Din bedrift p& nett

Nar du kommer inn pa «Oppdater informasjon» ser du «Brukernavn» som felt nummer
tre. Der kan du endre brukernavn og sjekke mulige ledige valg for din bedrift.

Din bedrift pa nett
Kategori  edrifter og organisasjoner [v]  IntemettProgramvare (=] 17!
Offisiell side:  velg et emne [2}

Brukernavn: Du kan nd sende personer til www.facebook.com/DinBedriftPaNett,
Endre brukernavn Finn ut mer.,

Navn: Din bednft pd nett

Startdato: + Legg t & (7

Oppstartstype:  veig Oppstartstype: [w
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Manual for Tl‘ipAdViSOl‘(TA)- opprettelse av eierskap + annen informasjon

1. Fgrst ma du opprette en privat konto hvis du ikke har det, ga inn pa
www.tripadvisor.com

2. Sgk etter din bedrift, i dette tilfellet ma du krysse av for "ting a gjgre” og skrive
inn eksempelvis "Sjglingstad Uldvarefabrik” Finner du ikke din bedrift kan det
veere at noen har lagt inn feil navn, sgk sa pa stedsnavnet og se om det kommer
opp da. Hvis ikke sd kan du opprette bedriften selv, eller sa kan jeg gjgre det for
dere.

3. Nar du har funnet din bedrift scroller du litt ned pa siden under der eventuelle

anmeldelser er. Her er det et avsnitt som heter "Eiere: Hva er din side av saken?”
Trykk pa linken "Behandle oversikten” - se sirkel i bildet nedenfor.

Christiansholm Festning

' @@@®@ Anmeldelser for 4
“Interessant, men ikke Inspirerende”
3,7 km fra Vest-Agder-museet Kristiansand
e PN

Alle attraksjoner | Kristiansand (41)

Har du vaert | Vest-Agder-museet Kristiansand? Del dine erfaringer!

s o miios J| Lot b

Eiere: Hva er din side av saken?

Hvis du eler eller leder Vest-Agder-museet Kristiansand, kan du registrere deg na for & 13 gratisverkiay for &
oo priRgan, tiltrekke deg nye anmeldelser og svare pa anmeldeiser.

Behandle oversikten

»

4. Dakommer du inn pa en ny side, trykk "registrer deg nd”, og du vil nd komme til
en engelsk side(denne siden finnes forelgpig ikke pa norsk). Fyll inn
informasjon. I noen tilfeller kan de ringe eller etterspgr informasjon slik at de
skal vite at du er eieren eller sa kan du registrere kredittkortet ditt. De belaster
det ikke, men bruker det som en identifikasjon. Registreringen tar 1-5 dager og
du far mail nar dette er klart.
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5. Nar du er registrert ser siden din ut slik:

Quick Links

Nordberg Fort Management Center

m Write a management
response

m Update business details

This is where you will find free tools and content resources to manage your business’ online reputation, engage the TripAdvisor m Add photos

traveler community, and attract guests. See our video, tip sheet, and guide on how to market your business on TripAdvisor for free

and get started today!

Welcome to your Management Center!

m Encourage customer
reviews

= Manage your TripAdvisor page Manage your reviews
_—= Enhance your listing, upload photos and videos; % Know what your customers are saying about you Your property overview

update business details, rates and booking info; and post your reply.

track performance, and more... Mordberg Fort on TripAdvisor
Total Reviews | 1
Free marketing tools What TripAdvisor can do for you Ranking a7
H Use our downloadable badges and widgets on @v@ We want to help you grow your business through Rating 0.000.@®
—Li il your own website to display your TripAdvisor TripAdvisor's 60 million unigue monthly visitors.
ratings and reviews, encourage customer Learn how with our collection of videos, guides, Management Dashboard
reviews and create photo slideshows. webinars, and master classes, and follow our

blog for the |atest updates!
Contact TripAdvisor

Get help with your questions Emailus [
9 Can't solve your query? Use our FAQs. Our help
center offers further guidance and direct links to

support specialists.

Ligger det feil info om din bedrift kan det redigeres her, er det endringer i
adresse sa ma dette inn til godkjenning til TA og det kan ta noen dager fgr dette
blir endret. All kommunikasjon med TA skjer pa engelsk.

Ligger det ikke bilder av din bedrift sa er det lurt a legge noen til. Er det bilder
av en annen bedrift enn din egen kan dette rapporteres til TA og dette blir da
fjernet.

Hvis en gjest er pa et besgksmal og dette ikke er pa

TA er det mange som registrerer bedriften og da kan det registreres feil adresse
og legges til bilder som kanskje ikke passer.

6. Legger ved en link med ulike filmer med tips til hvordan du som bedrift kan
bruke TA
http://tripadvisor4biz.wordpress.com/videos/#Howtomarket

7. Flere enn en i bedriften kan registrere seg. Den fgrste som registrerer seg far
mail ndr noen andre registrerer seg og har muligheten til a ikke godkjenne dette
om de ikke hgrer til bedriften.

De som er registrerte far mail nar noen har skrevet en anmeldelse eller lagt ut
bilde. P4 denne maten er det lett & respondere pa anmeldelser uten a matte ga
inn pa siden og sjekke hele tiden.

8. A ta kontakt med TA er enkelt og greit (som sagt sa ma dette gjgres pa engelsk),
det tar noen dager a fa svar, men de svarer pd det meste. Man far i alle fall en

tilbakemelding.

Oppdater profilen, legg til nye bilder og bli kjent med TripAdvisor. Her er det utrolig
mange muligheter for bedriften din.

A respondere pa anmeldelser og oppfordre til anmeldelser er viktig. Nordmenn er
kanskje ikke de mest aktive brukerne av TA, men det er det mange andre som er og
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veldig mange bestemmer hva de skal gjgre i ferien ved a sgke og lese pa TA! Se pa de
videoene jeg la ved og fa gode tips til hvordan du kan bruke TA.

Nar noen skriver anmeldelse sa far de som har registrert seg pa bedriften en mail. Fra
denne mailen kan du ga direkte inn a svare.
Hvis du vil svare pa tidligere anmeldelser eller har slettet mailen sa kan du gjgre det slik:

Ga inn pa din bedrifts side 2>

tripadvisor

ML, Inger
» Shanng Of

* Your Businass

Nordberg Fort Management Center

Wal

to your Manag

1t Conter!

This is whare you will fnd foe tools and coment fasources 10 Manage your businass' onine reputation, engage the TrpAdvisor

YOVOI0r COMMUNity, HNA B0t Quos. Se6 ouf video

and gel stared oday!

ﬁ
&

Manage your TripAdvisor page
Enhance your Iising, uplond photas snd Vdeos
update business dotalls, rates and booking Info
track performance, and more

Froe marketing tools

Use our downloadable badges and widgets on
YOUr own website 10 display your TripAdvisor
ratngs and reviews, encOUrIge Cusiomer
fOViaws and Cr0a% pHoto MRSesNowE

Get help with your questions

Canl solve your query? Use our FAQs. Our help
conter offers Surther guidance and direct links 1o
SUPPON 8DBCANSS

Up shoot, and gu

90,

10 0 Bow 10 MArkst your Dusnoss on TrpAdvisor 1of free

Manage your reviews

Know whial your ousomaen ane saying about you
and post your reply

What TripAdvisor can do for you

We want 1 help you grow your business through
TripAdvisors 60 milkon unique monthly visoms.
Leam how with our collecton of videos, guides,
wobinars, and masier classes, ana follow our
Blog for the latest updates!

Trykk her for @ komme inn pa siden hvor du kan skrive
anmeldelser.
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Your property overview
Nortiberg Fort on TrpAdvisor
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1: Her velger du hvilken anmeldelse
du vil svare pa

2: for a lese anmeldelsen, trykk pa
link til den du gnsker & lese. Ga s3

tilbake pa denne siden for a skrive
respons

3: Skriv svaret ditt her og trykk pa
“submit” for 3 sende.



Manual for Google+ Hvordan registrere seg?

Her vises informasjon fra Google Lokalt. Tidligere var dette Google Places, men dette har
na blitt endel av Google sin sosiale plattform: Google Pluss. Du bgr ta kontroll over din

Google Lokal oppfgring, slik at du kan legge inn bilder, informasjon og svare pa

tilbakemeldinger.
Go »3lc~ Vest-Agdermusant Lsta Kristassansa, Nome n rowvistiomndet com + Dw
u Slat oe tas
Vest Agder-musest Kristiansand
Nyhet! Nettpeat mes
Aretsere dne

’ 5 4
7 i
J
- » -
} - '
‘ Laam apy oot lowem wters gu votet 0

- -
Vebeshrivei ver
L Vigevelen 78 LX) Kol ey
301020 00 vertuplermusedt re
1%0rce Mt ]
-
9 ger vrderg ecd Posrgeatadrng
-
S Oppt = Canglen s

Har @y vant dar? Duf applavainen

Mar du vart der? Dl oppleveisen.
Acrrwieiner dn elper verrere Soe o e mad b 4 wia e o delte shadet

P

Lignende steder
Vet Agder museot Setesdastaren Agoer Natormuseu of Botarsse Hage
Porwmyr Sypoet. Vest Agder musee Gaingetad

vy 4 Aoy v orefulr &

b L A e prate
hetuore dre aom o
| owtiern v Ou e
Pvn mmtae A 1
mad. wad 4 veige
Persorrrerms repdivg
e

~hor s or

Dersom du ikke allerede har en Google Lokalt nettside sa tar du eierskap pa du denne
siden ved a trykke pa knappen som vist pa bildet ovenfor, "administrer denne siden”.

Dersom du ikke allerede har en Google lokalt oppfgring sd oppretter du en side ved a ga

til www.google.com/+/business/
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Manual for Flickr

Hva er Flickr?

Flickr er en bildedeling tjeneste som gjgr at du far tilgang til bildene et sted, du kan
velge om du vil vise bildene til hele verden, om du vil dele bilder med familie og/eller
venner eller om det bare er du selv som skal fa se dem. Bildene kan du ogsa fa satt inn i
LMS, blogg eller wiki - enten ved a bruke lenke eller ved & bruke "embed”-kode.

TIPS: hvis du tenker at du skal ha noen bilder offentlige og andre for familie og/eller
venner kan det vaere lurt a lage grupper fgr du begynner a laste opp bilder.

A komme i gang med Flickr

Du kan lage en personalisert URL (OBS: denne kan du_ikke endre senere), dvs at du
bestemmer hva som skal sta bak http://www.flickr.com/photos/HER KAN DU VELGE -
det gjgr at andre lett kan finne fram til din side pa Flickr.

_Chuuse photos and videos ==

Lt LV L

Laste opp bilde

Pa framsiden finner du en lenke hvor det star "Upload your first photos” - hvis ikke
finner du punktet i menyen gverst under You - Upload Photos and Videos. Du far fram
bildet som er til hgyre - og som du ser starter du med a velge hvilke bilder og/eller
videoer du skal laste opp (videoer har begrensning i lengde og starrelse — du bgr
alternativt tenke pd G bruke YouTube til disse). Nar du trykker Choose photos apner
vanlig utforsker seg, og du kan velge et eller flere bilder (stdr de i rekkefolge kan du
trykke pd det farste, holde inne shift og trykke siste - hvis du skal plukke noen her og noen
der i samme mappe kan du velge flere ved d trykke forste, holde inne ctrl og sd trykke pd de
andre du skal ha med). Du kan velge et og et bilde ogsa, og sa bruke funksjonen add more
i det neste skjermbildet som kommer opp (se under).
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Upload to Flickr

IRV ¥y14EH
1l= A Bors Tk 5534 K0
Sl privacy | 55
Prisill
waibl la Frienech
sk o Py

LT

Lipload Phobos and Videoss

Hvem skal se bildene?

Du kan sette noen begrensninger pa bildene allerede i dette skjembildet. Sett Private
dersom bare du skal kunne se bildene og huk evt. av for Visible to Friends (venner skal
se) og Visible to Family (familien skal kunne se). Trykker du public kan alle se bildene.
Trykk knappen Uload Photos and Videos nar du er ferdig med a velge.

+ | Finished! Next: add a description, perhaps?

Nar bildene er ferdig opplastet far du melding (bilde til hgyre). Trykk "add a description”
for & sette pa navn, tags osv pa bildet.

2aich operaicas

abel P | ol e et

TEas deacriptiors . =ge

Bruker du valget Batch operations setter du samme tag pa alle bildene du har lastet opp
(i eksempelet er det bare 1 bilde, hadde jeg lastet opp flere ville de stdtt ved siden av
hverandre). En tag er en beskrivelse du lager selv - og du kan godt bruke flere, f.eks kan
et bilde av onkel Hans i jula 2008 veere merket med fglgende tags; jul 2008 Hans.
Resultatet vil veere at dette bildet kommer opp uansett hvilken av disse taggene du
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sgker pa. Dette er en smart mate a organisere pa. Hans er jo kanskje tilstede i andre
anledninger - og trykker du Hans vil du fa alle bilder der han er med.

Du kan legge en tittel pd bildet - her er det koden fra kameramobilen forelgpig, bedre a
skrive at dette er lyng med rimfrost kanskje? Du kan lage en beskrivende tekst - og som
du ser star det ogsa Tags under bildet. Her skriver du taggene for bildet dersom du ikke
skal ha de samme pa alle bildene i denne opplastningen (hvis det hadde veart flere). Add
to set er en slags mappestruktur du kan lage - hva de skal hete bestemmer du selv og du
lager nye ved a trykke Create a new set. Nar du er ferdig trykker du Save og du far en
oversikt over dine bilder (din "photostream”).

Bearbeide bildet og sette pa informasjon
Jeg trykker pa bildet i oversikten og har tatt et bilde av gverste del av bildet med
menyvalg for bilde (se under):

Lyng med rimfrost

3 o &S ! »

Aodibonal Information

aiht

Her far du en rekke valg; Add note (legg til en forklaring), Send to group (send til en
gruppe, f.eks venner, familie - grupper lager du selv), Add to set (legg den i en mappe du
har laget og navngitt - hvis ikke du gjorde det i forrige trinn), Blog this (her kan du
sende bildet direkte til bloggen din), All sizes (bildene far du tilgjengelig i flere
stgrrelser, trykk her for a se de ulike stgrrelsene og fa embed-kode og lenke), order
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prints (du kan bestille papirkopier mot betaling), rotate (roter bildet), edit photo (her
kommer du inn i bildebehandlingsprogrammet Picnic for d bearbeide bildet videre),
delete (slett bilde).

Til hgyre i dette skjembildet har du noen flere valg; du kan legge til (tagge) personer i
bildet - na er det ingen i dette eksempelet. Man ser hvilke tags bildet har - og du kan evt
fjerne noen ved a trykke pa x som star bak eller legge til (add a tag). Under Additional
information finner du cc-lisens - og denne kan du endre (se avsnittet om creative
commons - opphavsrett og dndsverk for mer informasjon om slik merking). Det er en
god ide 4 merke bildene, hvis dette er bilder andre kan bruke er det greit at det
framkommer sa slipper man a lure pa det - og er det bilder du absolutt ikke vil andre
skal kunne bruke setter du pa en slik lisens. Du kan ogsa endre pa hvem som skal kunne
se bilde (public, private).

Flag your photo

| Hede this photo from public searches

& Safe & Fhatao
Moderate Screenshot
Restricted Artfllles

SAVE Meed halp?

Add to map gjgr at du kan geotagge bildet, dvs at du kan avmerke pa et kart hvor bildet
er tatt. Ellers er det oversikter og du kan endre pa tittel, beskrivelse og tags ved a trykke
Edit. Flag your photo gjgr at du kan fjerne bildet fra sgkemotorer ved a hake av i gverste
rubrikk. Safe/moderate /restricted har med hva slags bilde det er - hvem er det
passende for (passer for alle=safe, ikke for sma barn=moderate, kun voksne=restricted).
Du kan ogsa markere om det er bilde, skjermbilde eller illustrasjon.

Det er ogsa mulig 4 bruke andre verktgy for a laste opp enn & ga til nettsiden, disse
verktgyene finner du pa denne lenka. Du kan ogsa velge a laste opp ved a sende epost til
en egen epostadresse pa Flickr (en som er personalisert for deg) og en rekke telefoner
har ogsa mulighet for a sende direkte fra mobilen til Flickrkontoen din.

Dersom du skal laste opp mange bilder kan det veere at du synes det er bedre a laste ned
Desktop Uploadr - denne legger seg pa skrivebordet og sa kan du dra filene inn her eller
velge hele mapper som skal lastes opp.

Opprette grupper og invitere venner og familie

I menyen pa toppen velger du Contacts og Groups for a kunne invitere venner og familie,
og evt lage grupper. Det finnes ogsa dpne grupper som du kan bli medlem av. Lager du
en familiegruppe kan de ga inn og se bildene som du har merket som Visible to Family -
tilsvarende for venner med Visible to Friends. Da er bildene ikke synlige for andre som
kommer inn pa siden din eller sgker etter bilder.
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Andre muligheter

[ tillegg til & bruke Flickr til & organisere og bearbeide bilder, dele med ingen/noen/alle
og enten lenke eller bruke “embed”-kode for a vise dem fram i LMS, blogg og wiki kan du
ogsa lage egne merker til f.eks hjemmesiden. Her er et eksempel hvor du ser deler av
html-koden du ma kopiere for a fa inn “badgen” over inn pa nettsiden din - du velger
selv hvor mange bilder, fra hvilket sett, hvilken bakgrunnsfarge osv du skal ha (det
trenger ikke engang vaere dine egne bilder-...)
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